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PROTOCOLO PREVENTIVO  
PROTECCIÓN DE TRABAJADORES ESPCIALEMNTE 
SENSIBLES (T.E.S.) ANTE RIESGOS LABORALES. 
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              El protocolo preventivo para la gestión de personas especialmente sensibles va 

encaminado a la consecución de acciones diseñadas para prevenir y minimizar los riesgos 

asociados a personas que pueden ser más vulnerables a determinadas situaciones o entornos, 

ya sea por condiciones de salud, discapacidad, situación emocional, capacidades cognitivas o 

situaciones sociales particulares. Estos procedimientos son especialmente relevantes en áreas 

como el entorno laboral. 

 

            Se incluirán como trabajadores potencialmente afectados los trabajadores que aporten 

un certificado de minusvalía, pero se tomará en consideración que no todos los trabajadores 

especialmente sensibles tendrán discapacidad reconocida, ni todos los discapacitados serán 

especialmente sensibles; dependerá de su vulnerabilidad ante los riesgos presentes en el lugar 

de trabajo entendido de forma amplia y no sólo como el emplazamiento físico en el que el 

trabajador desarrolla habitualmente su actividad. Los grados de minusvalía tienen como valor 

de referencia las actividades de la vida diaria, que no se corresponden con las que se 

desarrollan en un puesto de trabajo. 

 

             El Procedimiento preventivo para la gestión de personas con discapacidad en la 

entidad tiene como objetivo, de facilitar la identificación de los T.E.S. en función de su puesto 

de trabajo y proporcionar pautas de actuación en prevención de riesgos laborales para con 

los trabajadores especialmente sensibles (T.E.S), con el fin de poder desarrollar las 

actuaciones de protección especial de este colectivo de trabajadores. Se establecen el 

siguiente guion de objetivos a conseguir con el protocolo preventivo. 
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1. Identificación de Personas Especialmente Sensibles 

 

• Evaluación previa: Realizar evaluaciones personales para identificar características 

específicas (como discapacidades físicas o mentales, trastornos emocionales, etc.). 

• Consulta médica y psicológica: Recoger información de la psicología de la entidad y 

médicos del IASS sobre las necesidades de la persona. 

• Comunicación abierta: Fomentar una cultura de comunicación en la que la persona 

pueda expresar sus necesidades o preocupaciones de manera confidencial a través de 

las unidades de apoyo de la entidad. 

 

2. Diseño de Estrategias de Adaptación y Apoyo 

• Adaptaciones en el entorno: Modificar el entorno físico de trabajo para ser un espacio 

tranquilo, con áreas accesibles y la supervisión directa de la unidad de apoyo y 

psicóloga. 

• Tareas y responsabilidades ajustadas: Funciones del puesto de trabajo que sean 

adecuadas a las capacidades de la persona y ofrecer tiempos flexibles si es necesario.  

• Entrenamiento de los equipos: Capacitar a las personas encargadas de gestionar a 

personas sensibles en técnicas de empatía, comunicación adecuada y primeros auxilios 

emocionales así como la gestión de conflictos entre el personal sensible con la unidad 

de apoyo. 
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3. Establecimiento de Protocolos de Emergencia y Apoyo Continuo 

• Protocolo de apoyo inmediato: Tener un plan claro sobre qué hacer en caso de que la 

persona experimenta una crisis o situación estresante a través del acceso rápido a 

profesionales de salud, psicólogo y apoyo de compañeros. 

 

• Red de apoyo emocional: Asegurar que la persona tiene acceso a soporte emocional, 

ya sea unidad e apoyo, psicólogo o familiares. 

 

4. Prevención de Factores de Riesgo 

 

• Monitoreo constante: Realizar un seguimiento continuo para detectar signos de 

estrés, ansiedad, o sobrecarga emocional. 

• Control de estrés ambiental: Gestionar posibles fuentes de estrés (ruidos, sobrecarga 

de trabajo, ambientes hostiles) que puedan afectar negativamente a las personas 

sensibles. 

• Cultura inclusiva: Fomentar una cultura organizacional que promueva la inclusión, la 

igualdad y el respeto a la diversidad. 

 

5. Fomentar el Bienestar 

 

• Programas de bienestar integral: Implementar programas que fomenten la salud física 

y mental, como actividades recreativas, pausas activas, y recursos de apoyo emocional. 
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• Espacios de relajación y descanso: Crear lugares en los que las personas puedan 

retirarse temporalmente si sienten que necesitan desconectar o relajarse. 

• Revisión periódica: Realizar revisiones periódicas del bienestar de las personas 

sensibles para ajustar las estrategias preventivas según sea necesario. Reunión con las 

familias o tutores trimestralmente para ver la evolución del T.E.S.  

 

 

6. Evaluación y Mejora Continua 

 

• Encuestas de satisfacción y bienestar: Realizar encuestas regulares para evaluar cómo 

se sienten las personas especialmente sensibles con respecto al entorno y las 

estrategias de apoyo implementadas. 

• Revisión de procedimientos: Revisar y ajustar regularmente los protocolos 

preventivos basándose en los resultados obtenidos y en la retroalimentación de las 

personas involucradas. 

 

 

ASAPME B.A. Integral S.L.U. considera fundamental la consulta y participación de los 

trabajadores en el marco de prevención de riesgos laborales. Este enfoque preventivo busca 

proteger el bienestar de las personas especialmente sensibles, garantizar su integración 

efectiva en el entorno y minimizar los riesgos que puedan enfrentar. 

 

 

 

  


